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1. INTRODUCCION / PRESENTACION

AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S., en desarrollo de su objeto social y de las relaciones
comerciales, laborales y contractuales que sostiene con clientes, proveedores, trabajadores,
accionistas y en general con terceros, requiere recolectar, almacenar, usar, circular y, en algunos casos,
suprimir datos personales.

AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. es una empresa colombiana dedicada a la produccién
de proteina animal, con operaciones en los sectores porcicola, avicola y bovino. En el desarrollo de su
objeto social y en el marco de las relaciones comerciales, laborales y contractuales que sostiene con
clientes, proveedores, trabajadores, accionistas y terceros en general, la compafiia recolecta,
almacena, usa, circula y, en algunos casos, suprime datos personales.

El tratamiento de datos personales —tales como nombres, apellidos, numero de identificacion,
informacion de contacto, datos financieros, laborales, de salud y demas informacién necesaria para el
desarrollo de las actividades de la compania— es indispensable para garantizar la prestacion eficiente
de sus servicios, el cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales, y el mantenimiento de
relaciones transparentes con todos sus grupos de interés.

En este sentido, AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. informa que los datos personales
suministrados voluntariamente por los titulares, o recolectados por la compania en ejercicio de su
actividad economica, seran tratados con estricta observancia de los derechos constitucionales y legales
que les asisten, en especial el derecho de habeas data consagrado en el articulo 15 de la Constitucion
Politica de Colombia.

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales contiene las directrices, lineamientos,
procedimientos y mecanismos adoptados por AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S.. para
garantizar la proteccién del derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar, rectificar y
suprimir la informacién que sobre ellas repose en las bases de datos de la compania, asi como para
ejercer el derecho a revocar la autorizacion otorgada para su tratamiento, en los términos establecidos
en la ley.

Esta politica se fundamenta en lo dispuesto en el régimen colombiano de proteccion de datos
personales, en especial en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios compilados
en el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, la Ley 1266 de 2008 en lo que resulte aplicable al
tratamiento de datos financieros y crediticios, y las demas normas que los modifiquen, adicionen o
sustituyan, asi como las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) en su calidad de autoridad de proteccién de datos personales en Colombia.

2. OBJETO Y FINALIDAD DE LA POLITICA

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales tiene como objeto establecer los lineamientos,
reglas y procedimientos adoptados por AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. para
garantizar la proteccion del derecho fundamental al habeas data de todas las personas naturales cuyos
datos personales son objeto de tratamiento por parte de la compania, en desarrollo de su actividad
econdmica.

En particular, esta politica busca:
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a) Garantizar que el tratamiento de datos personales realizado por AGROPECUARIA GOLOSO DEL
VALLE S.A.S. se efectie de manera licita, segura, transparente y conforme a los principios
establecidos en la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes.

b) Informar a los titulares de los datos personales —clientes, proveedores, trabajadores, accionistas
y cualquier persona natural con la que la compafiia tenga o haya tenido relacion— acerca de los
derechos que les asisten, las finalidades del tratamiento y los mecanismos dispuestos para el
ejercicio de dichos derechos.

c) Establecer los procedimientos internos y canales de atencion para que los titulares puedan ejercer
sus derechos de conocer, actualizar, rectificar, suprimir y revocar la autorizacion sobre sus datos
personales, de manera oportuna y efectiva.

d) Dar cumplimiento al principio de responsabilidad demostrada (accountability), mediante la
adopcién, implementacién y mantenimiento de medidas técnicas, administrativas y humanas
orientadas a la proteccion efectiva de los datos personales tratados por la compaiiia.

e) Garantizar que todos los colaboradores, contratistas y terceros que en el ejercicio de sus funciones
tengan acceso a datos personales, conozcan y apliquen los lineamientos establecidos en esta
politica y en la normativa vigente.

3. ALCANCE

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales es de obligatorio cumplimiento para
AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S., sus colaboradores, directivos, contratistas y
cualquier tercero que, en virtud de una relacién contractual o de otra naturaleza, realice tratamiento de
datos personales por cuenta o en nombre de la compafiia, tanto en su calidad de responsable como de
encargado del tratamiento, segun corresponda.

La compafia adoptara las medidas necesarias para demostrar el cumplimiento de las normas sobre
proteccion de datos personales, en observancia del principio de responsabilidad demostrada
(accountability), garantizando la implementacion de politicas, procedimientos y controles internos
adecuados.

3.1. Titulares cubiertos

Esta politica aplica al tratamiento de datos personales de todas las personas naturales con quienes
AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. tenga o haya tenido algun tipo de relacion,
incluyendo, entre otros:

Trabajadores, exempleados y candidatos a empleo.

Clientes personas naturales (B2C) y representantes o contactos de clientes empresariales (B2B).
Proveedores, contratistas y sus representantes o contactos.

Accionistas y sus beneficiarios.

Visitantes a las instalaciones de la compainia.

Cualquier otra persona natural cuyos datos sean recolectados o tratados en desarrollo de la actividad
econdmica de la compafia.
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Los derechos reconocidos en esta politica podran ser ejercidos por el titular, sus causahabientes,
representantes legales o apoderados debidamente acreditados, y en el caso de nifios, nifias y
adolescentes, por quienes estén facultados para representarlos, conforme a los procedimientos
establecidos en la presente politica.

3.2. Tipos de datos cubiertos

La politica aplica al tratamiento de datos personales de cualquier naturaleza —publicos, semiprivados,
privados o sensibles- que repose en las bases de datos de AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE
S.A.S., independientemente de si su almacenamiento se realiza en medios fisicos, electrénicos o
digitales.

3.3. Actividades cubiertas
Esta politica aplica a todas las operaciones que constituyan tratamiento de datos personales,
incluyendo la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion, transmision, transferencia y supresiéon de
datos, realizadas en el marco de las actividades propias del objeto social de AGROPECUARIA
GOLOSO DEL VALLE S.A.S.

3.4. Ambito territorial

La presente politica aplica a todas las operaciones de tratamiento de datos personales realizadas en el
territorio colombiano por AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. En los casos en que se
realicen transferencias o transmisiones internacionales de datos, estas se sujetaran a lo establecido en
la seccion correspondiente de la presente politica y a las disposiciones del articulo 26 de la Ley 1581
de 2012.

4, DEFINICIONES

4.1. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de sus datos personales. La autorizacién podra constar en documento fisico,
electrénico, mensaje de datos, Internet o cualquier otro formato que permita garantizar su
posterior consulta.

4.2. Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable del
tratamiento, dirigida al titular para informarle acerca de la existencia de la politica de tratamiento
de datos personales, la forma de acceder a ella y las finalidades del tratamiento que se pretende
dar a los datos personales.

4.3. Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento, ya
sea en medios fisicos, electronicos o digitales.

44. Bloqueo: Medida temporal mediante la cual se suspende el tratamiento activo de los datos
personales, sin proceder a su eliminacién, cuando estos sean objeto de controversia por parte
del titular o cuando asi lo ordene la autoridad competente.

4.5. Causahabiente: Persona natural que, por disposicion legal o acto juridico, ha adquirido los
derechos del titular fallecido o incapacitado, y que en consecuencia esta facultada para ejercer
los derechos que le correspondian a este en materia de proteccion de datos personales.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

Dato biométrico: Dato personal de naturaleza sensible que resulta de un tratamiento técnico
especifico relativo a las caracteristicas fisicas, fisioldgicas o conductuales de una persona
natural, que permitan su identificacion unica, tales como imagenes faciales, huellas dactilares,
reconocimiento de voz o iris, entre otros.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Dato privado: Dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.

Dato publico: Dato que no tiene naturaleza intima, reservada ni semiprivada. Son considerados
datos publicos, entre otros, los relativos al estado civil de las personas, su profesion u oficio y
su calidad de comerciante o servidor publico. En materia financiera y crediticia, son datos
publicos las sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas y los estados de insolvencia
declarados conforme a la ley.

Dato semiprivado: Dato que no tiene naturaleza intima, reservada ni publica, y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no solo al titular sino a cierto sector o grupo de
personas, tales como datos financieros y crediticios de actividad comercial o de servicios.

Dato sensible: Dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion. Se consideran datos sensibles, entre otros, aquellos que revelen el origen racial
o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a
sindicatos u organizaciones sociales, asi como los datos relativos a la salud, la vida sexual y los
datos biométricos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros realiza el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

Habeas data: Derecho fundamental consagrado en el articulo 15 de la Constitucién Politica de
Colombia, que faculta a toda persona para conocer, actualizar, rectificar y suprimir la informacion
que sobre ella repose en bases de datos o archivos, y a revocar la autorizacion otorgada para
su tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que decide sobre
la base de datos y/o el tratamiento de los datos personales. Para efectos de la presente politica,
el responsable del tratamiento es AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento. En el caso de ninos,
nifas y adolescentes, los derechos del titular seran ejercidos por su representante legal o por
quien esté facultado para representarlos, conforme a la ley.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion, transmision, transferencia o supresion.
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4.17. Transferencia: Operacién mediante la cual el responsable y/o encargado del tratamiento,
ubicado en Colombia, envia datos personales a un receptor que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

4.18. Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando tenga por objeto la realizacion
de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsabile.

5. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El responsable del tratamiento de los datos personales recolectados, almacenados, usados, circulados
y/o suprimidos en desarrollo de las actividades propias de su objeto social es:

Razén social Agropecuaria Goloso del Valle S.A.S.
NIT 900062314

Domicilio principal Calle 30 N° 23-28

Ciudad Tulua - Valle del Cauca

Teléfono 315 5678564

Correo electrénico para atencién de datos personales info@goloso.com.co

Sitio web https://goloso.com.co/

Representante Legal Jorge Humberto Guzman Montafio

AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S., en su calidad de responsable del tratamiento, decide
sobre las bases de datos y sobre las finalidades, medios y condiciones del tratamiento de los datos
personales recolectados en el ejercicio de su actividad econémica, de conformidad con lo establecido
en la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias.

Para efectos de la atencién de peticiones, consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de
datos personales, cada area o dependencia de AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S.
designara un responsable interno encargado de tramitar, gestionar y dar respuesta a las solicitudes
presentadas por los titulares, de acuerdo con la naturaleza de la informacién y el tipo de relacion
existente con el titular, conforme a los lineamientos establecidos en la presente politica.

Sin perjuicio de lo anterior, la compania podra centralizar la supervision del cumplimiento de la presente
politica en una dependencia o persona designada, con el fin de asegurar la correcta aplicacion de los
procedimientos y el respeto de los derechos de los titulares.

6. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la presente politica, y en todas las operaciones que
impliquen tratamiento de datos personales, AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. aplicara
de manera integral e indivisible los siguientes principios, de conformidad con el articulo 4 de la Ley
1581 de 2012:
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f)

Principio de legalidad: El tratamiento de datos personales es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en la Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012, AGROPECUARIA
GOLOSO DEL VALLE S.A.S. se abstendra de realizar cualquier tratamiento que no tenga sustento
en una norma legal, en la autorizacion del titular o en alguna de las excepciones previstas en la
ley.

Principio de finalidad: El tratamiento de los datos personales debe obedecer a una finalidad
legitima, la cual debera ser informada al titular de manera previa, expresa y suficiente al momento
de recolectar su informacion. AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. no utilizara los
datos personales para finalidades distintas a las informadas y autorizadas por el titular, salvo las
excepciones previstas en la ley.

Principio de libertad: El tratamiento de datos personales solo podra ejercerse con el
consentimiento previo, expreso e informado del titular. AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE
S.A.S. no recolectara, usara ni divulgara datos personales sin que medie autorizacién valida del
titular, o sin que exista mandato legal o judicial que releve dicha autorizacién. En ningun caso se
condicionara la prestacion de un servicio o el desarrollo de una relacion contractual a la entrega de
datos que no sean estrictamente necesarios para tal fin.

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE
S.A.S. adoptara las medidas necesarias para mantener la informacién actualizada y se abstendra
de tratar datos parciales, incompletos, fraccionados o que puedan inducir a error. Cuando el titular
solicite la actualizacion o correccion de sus datos, la compafia realizara los ajustes
correspondientes en los términos establecidos en la presente politica.

Principio de transparencia: AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. garantizara el
derecho del titular a obtener, en cualquier momento y sin restricciones injustificadas, informacion
clara y suficiente acerca de la existencia de datos que le conciernan, las finalidades de su
tratamiento, las bases de datos en las que reposa su informacion y los mecanismos disponibles
para el ejercicio de sus derechos.

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento de los datos personales se sujeta
a los limites derivados de su naturaleza de los mismos, de las disposiciones legales y
constitucionales aplicables. AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. garantizara que el
acceso a los datos personales esté restringido Unicamente a las personas autorizadas por el titular
o por la ley, y que su circulacién se realice de manera controlada y conforme a las finalidades
autorizadas. Se prohibe la divulgacién de datos personales a terceros no autorizados.

Principio de seguridad: AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. adoptara las medidas
técnicas, humanas y administrativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos
personales bajo su custodia, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento. Estas medidas seran proporcionales a la naturaleza de los datos tratados,
con especial énfasis en los datos sensibles y en los datos de nifios, nifias y adolescentes.

Principio de confidencialidad Todas las personas que en razén de sus funciones tengan acceso
a datos personales —incluyendo colaboradores, contratistas y terceros— estan obligadas a
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guardar reserva sobre la informacion tratada, aun después de finalizada su relacion laboral o
contractual con AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. Esta obligacion subsistira
independientemente de la naturaleza del dato, salvo cuando se trate de datos de naturaleza
publica.

i) Principio de responsabilidad demostrada (accountability): AGROPECUARIA GOLOSO DEL
VALLE S.A.S. adoptara e implementara las medidas necesarias para demostrar, en todo momento
y ante cualquier autoridad competente, el cumplimiento efectivo de las obligaciones derivadas de
la normativa de proteccién de datos personales.

7. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS
7.1. Categoria especial de datos sensibles

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se entienden por datos
sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion.

Dentro de esta categoria se incluyen, entre otros, los datos que revelen:

El origen racial o étnico.

La orientacion politica.

Las convicciones religiosas o filoséficas.

La pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o de derechos humanos.

Los datos relativos a la salud y a la vida sexual.

Los datos biométricos, entendidos como aquellos que permiten la identificacién Unica de una
persona a partir de sus caracteristicas fisicas, fisiolégicas o conductuales, tales como huellas
dactilares, reconocimiento facial, registro de iris o voz, entre otros.

En razén de su naturaleza, los datos sensibles cuentan con una proteccién especial en la legislacion
colombiana, por lo cual su tratamiento esta sujeto a reglas mas estrictas que buscan salvaguardar los
derechos fundamentales del titular.

En ese sentido, AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. informa que:

a) El suministro de datos sensibles es de caracter facultativo. Ningun titular estara obligado a
autorizar su tratamiento.

b) AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. no condicionara ninguna actividad, servicio,
relacion laboral o contractual al suministro de datos sensibles, salvo que estos sean estrictamente
indispensables para el desarrollo de dicha relaciéon y exista autorizacion previa, expresa e
informada del titular, o que su tratamiento esté autorizado por ley.

c) El tratamiento de estos datos se realizara Unicamente cuando exista autorizacién previa, expresa
e informada del titular, o cuando se configure alguna de las excepciones previstas en la ley.
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d) Se implementaran medidas reforzadas de seguridad, confidencialidad y control de acceso sobre
los datos sensibles, con el fin de evitar su uso indebido, pérdida, acceso no autorizado o cualquier
forma de tratamiento que vulnere los derechos del titular.

En todo caso, el tratamiento de datos sensibles se realizara respetando los principios establecidos en
la Ley 1581 de 2012, especialmente los de legalidad, finalidad, libertad, seguridad y confidencialidad.

7.2. Tratamiento de datos de ninos, nifas y adolescentes

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 y el Cadigo de la Infancia y la
Adolescencia (Ley 1098 de 2006), el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes
esta sujeto a una proteccién especial, en atencion a su condicion de sujetos de especial proteccion
constitucional.

En ese sentido AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. realizara el tratamiento de datos
personales de nifios, nifias y adolescentes unicamente cuando se presente alguna de las siguientes
condiciones:

o La obtencion de la autorizacion previa, expresa e informada del representante legal del menor, con
indicacion clara de las finalidades del tratamiento.

e El respeto del derecho del menor a ser escuchado, teniendo en cuenta su nivel de madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto, de conformidad con el articulo 12 de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio.

e La adopcion de medidas especiales de seguridad y confidencialidad en el manejo de la informacion
de menores de edad.

o El uso de los datos exclusivamente para las finalidades autorizadas y en estricto cumplimiento de la

ley.

Asi mismo, AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. se abstendra de realizar cualquier
tratamiento de datos personales de nifios, nifas y adolescentes que pueda afectar su dignidad,
integridad o desarrollo integral y en ningun caso utilizara sus datos con fines comerciales, publicitarios
o de mercadeo sin autorizacion expresa de su representante legal.

En todo caso, se garantizara el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion y
supresion de los datos personales, los cuales podran ser ejercidos por sus representantes legales,
conforme a los procedimientos establecidos en la presente politica.

8. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS

En desarrollo de su actividad agroindustrial dedicada a la produccion de proteina animal,
AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. recolecta y trata datos personales de sus distintos
grupos de titulares para las finalidades especificas descritas en la presente seccion, las cuales son
informadas al titular al momento de obtener su autorizacion.

El tratamiento se limitara estrictamente a dichas finalidades, organizadas por area o proceso segun la
naturaleza de la informacién y el tipo de relacion con cada titular, en observancia de los principios del
numeral 6 de esta politica y de la Ley 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008 y sus normas reglamentarias.
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8.1.

1.

2.
.

3.

4,

5.
o
L]

Talento humano

Gestion del proceso de seleccion y vinculaciéon laboral
Recolectar, almacenar y analizar hojas de vida y datos personales de aspirantes a cargos dentro
de la compania.
Verificar la informacién suministrada por los candidatos, incluyendo referencias laborales,
académicas y personales.
Realizar procesos de evaluacién, entrevistas y pruebas de seleccion.
Formalizar la vinculacion laboral mediante la suscripcion del contrato de trabajo y demas
documentos requeridos.
Las hojas de vida y datos personales de aspirantes no seleccionados seran conservados
unicamente cuando el titular haya otorgado autorizacion expresa para ello al momento de su
postulacién, con informacion clara sobre dicha finalidad. En ausencia de tal autorizacion, los
datos seran conservados por el tiempo estrictamente necesario para atender eventuales
reclamaciones legales derivadas del proceso de seleccion, de conformidad con los principios
de finalidad y temporalidad establecidos en la Ley 1581 de 2012.Recolectar, almacenar y
analizar hojas de vida y datos personales de aspirantes.

Administracién de la relacién laboral
Crear, actualizar y gestionar la historia laboral de los trabajadores.
Gestionar contratos de trabajo, afiliaciones al sistema de seguridad social integral y demas
obligaciones legales derivadas de la relacion laboral.
Administrar informacion personal del trabajador, incluyendo identificacién, datos de contacto,
estado civil y composicion familiar
Administrar informacién personal como identificaciéon, datos de contacto, estado civil,
composicion familiar, entre otros, cuando esta sea necesaria para el cumplimiento de
obligaciones legales o contractuales.
Gestionar novedades laborales (ingresos, retiros, ascensos, cambios de cargo).

Gestidon de némina y compensacion
Liquidar y pagar salarios, prestaciones sociales, bonificaciones y demas conceptos econdémicos
derivados de la relacion laboral.
Realizar descuentos autorizados por el trabajador o establecidos por la ley.
Generar certificados laborales, desprendibles de pago y reportes contables asociados a la
némina.

Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales
Dar cumplimiento a obligaciones ante entidades como EPS, ARL, fondos de pensiones, cajas
de compensacion y autoridades administrativas.
Atender requerimientos de autoridades judiciales o administrativas.
Conservar informacioén conforme a los términos legales aplicables.

Gestion disciplinaria
Adelantar procesos disciplinarios internos.
Registrar llamados de atencidn, investigaciones y sanciones.
Garantizar el debido proceso en actuaciones laborales.
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6. Gestion administrativa interna

Controlar asistencia, permisos, licencias y vacaciones.

Programar turnos y actividades laborales conforme a las necesidades operativas de la
compaidia.

Administrar herramientas, dotaciones y recursos asignados al trabajador.

7. Bienestar laboral y desarrollo organizacional

Desarrollar e implementar programas de bienestar, capacitacion y formacion.
Realizar evaluaciones de desempefio y gestionar planes de mejora.
Implementar estrategias de clima organizacional.

8. Gestion de retiro laboral

8.2.

1.

Realizar procesos de liquidacion de contrato.
Gestionar paz y salvos.
Conservar la informacion para fines legales y probatorios.

Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Administrar informacion relacionada con condiciones de salud (cuando sea necesario y
autorizado).

Recolectar y administrar informacion sobre el estado de salud de los trabajadores mediante la
realizacién de examenes médicos ocupacionales de ingreso, perioddicos y de egreso, conforme
a lo establecido en la normativa vigente.

Gestionar historias clinicas ocupacionales y demas registros médicos generados en el marco
del SG-SST, garantizando su confidencialidad y acceso restringido.

Identificar condiciones de salud que puedan representar un riesgo para el trabajador, sus
compafieros o el proceso productivo, con el fin de adoptar medidas preventivas o correctivas.
Realizar seguimiento a restricciones y recomendaciones médico-laborales emitidas por las
entidades competentes.

2. Gestion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

Reportar, investigar y hacer seguimiento a accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
conforme a las obligaciones establecidas en la Ley.

Gestionar la informacién requerida por la ARL, EPS y demas entidades del sistema de seguridad
social en el marco de los procesos de calificacidon de origen y pérdida de capacidad laboral.
Conservar los registros de accidentes e incidentes para efectos estadisticos, probatorios y de
mejora continua del SG-SST.

3. Gestion de incapacidades

4.

Administrar y hacer seguimiento a las incapacidades médicas de los trabajadores, tanto de
origen comun como laboral.

Gestionar los tramites de reconocimiento y pago de incapacidades ante EPS y ARL.

Controlar el impacto de las incapacidades en la operacion y adoptar medidas de reintegro
laboral cuando sea procedente.

Implementacion de programas de prevencion y promocion
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5.

6.

8.3.

1.

Desarrollar e implementar programas de vigilancia epidemioldgica ocupacional, especialmente
para los riesgos propios de la actividad agroindustrial, incluyendo riesgos biolégicos, fisicos,
quimicos y ergonomicos.

Ejecutar actividades de promocién de la salud y prevencion de enfermedades en el entorno
laboral.

Realizar pausas activas, jornadas de salud y demas actividades orientadas al bienestar fisico y
mental de los trabajadores.

Cumplimiento normativo y reporte a autoridades
Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de
2015, la Resolucion 0312 de 2019 y demas normas aplicables en materia de SST.
Suministrar informacién a entidades como el Ministerio del Trabajo, ARL, EPS y demas
autoridades competentes cuando sea requerido.
Conservar los registros y soportes documentales del SG-SST conforme a los términos legales
establecidos.

Control de elementos de protecciéon personal y dotacion
Administrar la entrega, reposicién y control de elementos de proteccion personal (EPP) y
dotacién asignada a los trabajadores segun su cargo y nivel de riesgo.
Registrar y hacer seguimiento al uso adecuado de los EPP como parte de los programas de
prevencion de accidentes.

Gestion Comercial

Vinculacién y administracion de clientes

Recolectar y validar informacion para la creacién y actualizacion de clientes.

Administrar relaciones comerciales con clientes empresariales (B2B) y consumidores finales
(B2C).

Elaborar cotizaciones, pedidos, érdenes de compra y contratos comerciales.

Verificar informacion comercial, financiera y crediticia cuando aplique.

Gestionar la prospeccion, contacto y vinculacién de clientes.

Gestion de ventas y distribucion
Gestionar la venta, distribucion y entrega de productos
Realizar seguimiento a pedidos, entregas y satisfaccion del cliente.
Gestionar devoluciones, garantias y reclamaciones.
Cumplir obligaciones contractuales y comerciales con clientes.

Servicio al cliente y atencion de PQRS
Ejecutar actividades de servicio al cliente, atencion de PQRS y soporte postventa.

Mercadeo y comunicaciones comerciales
Desarrollar estrategias comerciales, campanas publicitarias y de mercadeo.
Enviar informaciéon comercial, promociones, ofertas y novedades de productos.
Gestionar programas de descuentos, beneficios e incentivos comerciales.
Realizar analisis de comportamiento de consumo y tendencias del mercado.
Fidelizar clientes y fortalecer relaciones comerciales.
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5. Cumplimiento legal y regulatorio

8.4.

8.4.1.

1.

Atender requerimientos de autoridades administrativas o judiciales.
Cumplir obligaciones legales, contables y regulatorias.

Administrativa y financiera

Cartera

Evaluacion y otorgamiento de crédito

Recolectar, verificar y analizar la informacion personal, comercial y financiera de clientes,
codeudores y garantes para evaluar su capacidad crediticia y determinar la viabilidad del
otorgamiento de crédito o cupos comerciales.

Analizar, aprobar y administrar solicitudes de crédito conforme a las politicas internas de la
compaidia.

Elaborar, suscribir y gestionar titulos valores, pagarés y demas garantias asociadas a las
operaciones de crédito.

2. Administracion y seguimiento de cartera

Gestionar y hacer seguimiento a las obligaciones crediticias de clientes, codeudores y garantes.
Mantener actualizada la informacién de clientes, codeudores y garantes durante la vigencia de
la obligacion.

Realizar el recaudo oportuno de las obligaciones a cargo de los titulares, a través de los medios
de pago habilitados por la compaifiia.

3. Reporte y consulta ante centrales de riesgo

Consultar, reportar y actualizar informacién ante operadores de informacion financiera y
crediticia, de conformidad con lo establecido en la Ley 1266 de 2008 y sus normas
reglamentarias.

Antes de realizar cualquier reporte negativo ante una central de riesgo, AGROPECUARIA
GOLOSO DEL VALLE S.A.S. informara previamente al titular sobre la mora en que ha incurrido,
otorgandole un plazo de veinte (20) dias calendario para que regularice su situacion o presente
las observaciones que considere pertinentes, conforme al articulo 12 de la Ley 1266 de 2008.

4. Gestion de cobro prejuridico y juridico

Adelantar gestiones de cobro extrajudicial mediante comunicaciones, llamadas y demas
mecaniscos de contacto con el titular.

Iniciar y gestionar procesos juridicos de cobro cuando las gestiones prejudiciales resulten
infructuosas, suministrando la informacién necesaria a los apoderados designados para tal fin.
Conservar los soportes documentales de los procesos de cobro para efectos probatorios.

5. Cumplimiento legal y regulatorio

Cumplir las obligaciones legales, contractuales y regulatorias derivadas de las operaciones de
crédito y cartera.

Atender requerimientos de autoridades administrativas o judiciales relacionados con las
obligaciones crediticias de los titulares.

Conservar la informacion de cartera conforme a los términos legales aplicables, en especial los
establecidos en el Cédigo de Comercio y las normas tributarias vigentes.
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8.4.2.

1.

Pagos

Gestién y ejecucion de pagos

Recolectar, verificar y administrar la informacion personal, tributaria, bancaria y financiera de
proveedores, contratistas y demas terceros necesaria para la correcta ejecucion de pagos.
Gestionar y ejecutar pagos a proveedores, contratistas y terceros conforme a las condiciones
pactadas y a las politicas internas de la compafdia.

Verificar la vigencia y autenticidad de los datos bancarios suministrados por los beneficiarios de
los pagos, con el fin de garantizar la seguridad de las transacciones.

2. Administracion de facturacién y soportes contables

3.

Administrar, verificar y archivar facturas, cuentas de cobro y demas documentos soporte de las
operaciones de pago.

Garantizar la trazabilidad documental de cada transaccion realizada, conforme a los requisitos
legales y contables aplicables.

Gestionar notas crédito, devoluciones y ajustes derivados de las operaciones de pago.

Control y trazabilidad de operaciones financieras
Llevar el control y registro de todas las operaciones de pago realizadas por la compaifiia,
garantizando su trazabilidad y correcta imputacién contable.
Gestionar y controlar los anticipos, retenciones y descuentos aplicables a cada operacién de
pago.
Garantizar el cumplimiento de los plazos y condiciones de pago pactados con cada beneficiario.

4, Atencion de auditorias

5.

8.4.3.

1.

Suministrar la informacion necesaria para el desarrollo de procesos de auditoria interna y
externa, garantizando que el acceso a los datos personales de los beneficiarios de pagos se
realice de manera controlada y conforme a las finalidades autorizadas.

Conservar los soportes de pago para efectos de revision por parte de entes de control, revisoria
fiscal y autoridades tributarias.

Cumplimiento legal y regulatorio
Cumplir las obligaciones legales, contables y fiscales derivadas de las operaciones de pago,
incluyendo las relacionadas con retencion en la fuente, IVA y demas tributos aplicables.
Atender requerimientos de autoridades administrativas, tributarias o judiciales relacionados con
las operaciones de pago de la compaifiia.
Conservar la informacion de pagos conforme a los términos legales establecidos en las normas
tributarias vigentes.

Tesoreria

Gestion de relaciones con entidades financieras
Recolectar, verificar y administrar la informacion personal y financiera de los representantes
legales, apoderados y personas de contacto de las entidades financieras con las que se.
mantiene relaciones comerciales.
Gestionar la apertura, actualizacién y cierre de cuentas bancarias y demas productos
financieros de la compafiia, suministrando la informacién personal requerida por las entidades
financieras conforme a la normativa vigente.
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e Cumplir con los requisitos de conocimiento del cliente exigidos por las entidades financieras.

2. Gestion de operaciones financieras
o Administrar y ejecutar transacciones financieras, transferencias bancarias y demas operaciones
de tesoreria, garantizando su correcta autorizacioén, registro y trazabilidad.
e Administrar los instrumentos financieros de la compania, tales como créditos, inversiones,
garantias y demas productos financieros contratados con entidades del sistema financiero.

3. Control y seguridad de recursos econémicos
e Implementar y mantener los controles internos necesarios para garantizar la seguridad,
integridad y trazabilidad de los recursos econdémicos de la compaiia y de los datos personales
asociados a las operaciones de tesoreria.
e Gestionar y hacer seguimiento a las autorizaciones de pago y demas controles establecidos
para la ejecucién de operaciones financieras.

8.4.4. Viaticos

1. Gestion y aprobacion de viaticos
e Recolectar y administrar la informacion personal y laboral de los colaboradores necesaria para
la solicitud, aprobacién y liquidacion de viaticos asociados a desplazamientos laborales.
e Gestionar anticipos de viaticos y realizar el seguimiento a su legalizacion dentro de los plazos
establecidos en las politicas internas de la compaifiia.
o \Verificar y validar la informacién suministrada por el colaborador para efectos de la aprobacion
del viatico, incluyendo el motivo del desplazamiento, destino, duracion y presupuesto estimado.

2. Legalizacion y control de gastos

e Recolectar, verificar y archivar los soportes de gastos presentados por los colaboradores, tales
como facturas, recibos, tiquetes de transporte, comprobantes de alojamiento y demas
documentos que acrediten los gastos incurridos durante el desplazamiento.

e Realizar el control y seguimiento presupuestal de los gastos asociados a viaticos, garantizando
su correcta imputacion contable.

e Gestionar los reintegros de anticipos no ejecutados o los cobros de gastos no debidamente
soportados.

3. Gestion de pagos asociados a viaticos
e Administrar la informacion bancaria de los colaboradores necesaria para el pago o reembolso
de viaticos y gastos de desplazamiento.
e Garantizar la trazabilidad de los pagos realizados por concepto de viaticos, conforme a las
politicas internas y los requisitos contables aplicables.

4. Cumplimiento de politicas internas y obligaciones legales
o Garantizar que el proceso de viaticos se desarrolle conforme a las politicas internas de la
companiia y a las disposiciones legales aplicables en materia laboral, tributaria y contable.
e Conservar los soportes documentales del proceso de viaticos conforme a los términos legales
establecidos.
e Atender requerimientos de autoridades administrativas, tributarias o judiciales relacionados con
los gastos de desplazamiento de los colaboradores.
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8.4.5. Contable y financiera

1. Registro y organizacion de la informacién contable
o Recolectar, registrar y organizar la informacion contable de la compafiia, incluyendo los datos
personales de las personas naturales vinculadas a las operaciones econdmicas registradas.
o Gestionar y registrar la facturacion de ingresos y egresos, administrando los datos personales
de clientes, proveedores y demas terceros que figuren en los documentos soporte.
o \Verificar y archivar los soportes contables y financieros que contengan datos personales,
garantizando su integridad y trazabilidad.

2. Elaboracion de estados financieros y reportes
o Elaborar estados financieros, reportes contables e informes de gestidon que requieran el uso de
datos personales de titulares vinculados a las operaciones de la compafiia.
e Realizar conciliaciones bancarias y contables, gestionando la informacién personal asociada a
las transacciones registradas.
e Gestionar cuentas por cobrar y por pagar, administrando los datos personales de los titulares
de dichas obligaciones.

3. Gestion tributaria y fiscal
e Administrar la informacion tributaria y fiscal de la compaifiia, incluyendo los datos personales de
personas naturales vinculadas a las obligaciones tributarias de AGROPECUARIA GOLOSO
DEL VALLE S.A.S.
e Preparary presentar declaraciones tributarias ante las autoridades fiscales competentes.

4. Atencion de entes de control y auditoria
e Suministrar informacién a entes de control, auditoria interna y externa, y revisoria fiscal,
garantizando que el acceso a los datos personales de los titulares se realice de manera
controlada y conforme a las finalidades autorizadas.
e Atender requerimientos de autoridades administrativas, tributarias y judiciales relacionados con
las operaciones contables de la compaiia.

5. Conservacion de informacién contable
e Conservar la informacion contable y los soportes documentales que contengan datos
personales conforme a los términos legales establecidos en el Codigo de Comercio, las normas
tributarias vigentes y demas disposiciones aplicables.
e Garantizar la trazabilidad y control de las operaciones econémicas de la compafia durante el
periodo de conservacion legalmente establecido.

8.4.6. Revision sagrilaft y sarlaft
1. Vinculacién y conocimiento de contrapartes

e Recolectar, verificar y analizar la informacion personal, financiera y comercial de clientes,
proveedores, empleados, accionistas y terceros para efectos de su vinculacion y permanencia
como contrapartes.

o Realizar procesos de debida diligencia y conocimiento de contrapartes (KYC).

e Validar la informacién sobre beneficiarios finales y composicion accionaria de personas juridicas
vinculadas a la compaifiia.
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2. Consulta y verificacién en listas restrictivas
e Consultar listas restrictivas, vinculantes y bases de datos nacionales e internacionales, tales
como la lista OFAC, listas de la ONU y demas bases de datos de organismos de control, con el
fin de verificar que las contrapartes no se encuentren vinculadas a actividades ilicitas.
e Mantener actualizada la informacién de las contrapartes conforme a los cambios que se
presenten en dichas listas y bases de datos.

3. Identificacion y monitoreo de riesgos

o |dentificar, evaluar y monitorear los riesgos asociados al lavado de activos, financiacioén del
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva (LA/FT/FPADM)
en las operaciones de la empresa.

e Monitorear operaciones, transacciones y comportamientos inusuales o sospechosos de las
contrapartes, con el fin de detectar oportunamente sefiales de alerta.

o Gestionar alertas y sefiales de riesgo conforme a los procedimientos internos establecidos por
la compaiia.

4. Implementacién de controles y procedimientos
¢ Implementar y mantener actualizados los controles y procedimientos internos para la prevencién
de riesgos LA/FT/FPADM, conforme a las instrucciones impartidas por la Superintendencia de
Sociedades.
e Capacitar a los colaboradores de la companfia en materia de prevencion de lavado de activos y
financiacién del terrorismo.

5. Conservacion documental y cumplimiento regulatorio
e Conservar la informacion y soportes documentales derivados de los procesos de debida
diligencia y gestion de riesgos, conforme a los términos legales establecidos por la normativa
SAGRILAFT.
o Cumplir las obligaciones legales y regulatorias en materia de prevencion de lavado de activos y
financiacion del terrorismo, conforme a las disposiciones de la Superintendencia de Sociedades
y demas autoridades competentes.

8.4.7. Proveedores y contratistas

1. Vinculacién y administracion de proveedores y contratistas

o Recolectar, verificar y validar la informacién personal, tributaria, comercial y financiera necesaria
para la creacién, actualizacién y administracion de proveedores y contratistas en los sistemas
de la compaiia.

o Evaluar la idoneidad, capacidad técnica y financiera de los proveedores y contratistas para el
suministro de bienes y servicios requeridos.

e Formalizar la relacién contractual mediante la suscripcion de contratos, érdenes de compra y
demas documentos requeridos.

e Mantener actualizada la informacion de proveedores y contratistas durante la vigencia de la
relacion comercial o contractual.

2. Gestion de la relacion comercial y contractual
e Gestionar y hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales de
proveedores y contratistas.
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Administrar 6rdenes de compra, contratos de suministro y demas acuerdos comerciales
suscritos con proveedores y contratistas.

Gestionar devoluciones, garantias y reclamaciones derivadas de la relacion comercial o
contractual.

Evaluar el desempefio y la calidad de los bienes y servicios suministrados por los proveedores
y contratistas.

3. Gestion de pagos a proveedores y contratistas

Administrar la informacién bancaria y tributaria de proveedores y contratistas necesaria para la
correcta ejecucion de pagos.

Gestionar y ejecutar pagos conforme a las condiciones pactadas y a las politicas internas de la
compaidia.

4. Cumplimiento normativo y debida diligencia

Verificar que los proveedores y contratistas cumplan con los requisitos legales, tributarios y
regulatorios exigidos para operar como contrapartes.

Realizar procesos de debida diligencia sobre proveedores y contratistas en el marco del
SAGRILAFT, conforme a lo establecido en el numeral 8.4.6 de la presente politica.

Consultar listas restrictivas y bases de datos relevantes para verificar que los proveedores y
contratistas no se encuentren vinculados a actividades ilicitas.

5. Cumplimiento legal y regulatorio

9.

9.1.

Cumplir las obligaciones legales, contractuales y regulatorias derivadas de la relacion con
proveedores y contratistas.

Atender requerimientos de autoridades administrativas, tributarias o judiciales relacionados con
las operaciones realizadas con proveedores y contratistas.

Conservar la informacion de proveedores y contratistas conforme a los términos legales
establecidos.

DERECHOS Y CONDICIONES DE LEGALIDAD PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

Derechos de los titulares

En el tratamiento de datos personales por parte de¢ AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S..,
se respetaran en todo momento los derechos de los titulares, de conformidad con lo establecido en la
Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a AGROPECUARIA GOLOSO DEL
VALLE S.A.S., en su calidad de responsable del tratamiento, o frente a los encargados del
tratamiento.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos personales, salvo
cuando expresamente se exceptle este requisito conforme a la ley.

c) Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que se ha dado a sus datos personales.
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d) Presentar ante la autoridad competente quejas por infracciones a lo dispuesto en la normativa
vigente en materia de proteccion de datos personales.

e) Revocar la autorizacién otorgada y/o solicitar la supresion de sus datos personales cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.
La revocatoria de la autorizacion y/o supresion del dato procedera siempre que no exista un deber
legal o contractual que obligue a AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. a conservar la
informacion. En todo caso, la solicitud sera evaluada atendiendo las obligaciones legales, contables,
comerciales y probatorias que le asisten a la compaifia.

f) Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

9.2. Casos en los que no es necesaria la autorizacion

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, la autorizacién del titular no sera necesaria
cuando se trate de:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales
o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

En estos casos, quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion previa debera cumplir
en todo momento con las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y demas normas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan, garantizando la proteccion de los derechos de los titulares.

10. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO

10.1. Deberes del responsable del Tratamiento

AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S., en su calidad de responsable del tratamiento de
datos personales, debera cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones
previstas en la ley y en otras que regulen su actividad:

a) Garantizar al titular, en todo momento, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva autorizacion
otorgada por el titular.

c¢) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién de los datos y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.
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d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento todas las
novedades respecto de los datos previamente suministrados, y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacién se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacidon cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del
tratamiento.

h) Suministrar al encargado del tratamiento Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente
autorizado, de conformidad con lo previsto en la ley.

i) Exigir al encargado del tratamiento, en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacion del titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados por los titulares en los términos sefialados en la ley.

k) Adoptar procedimientos internos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley, en especial
para la atencién de consultas y reclamos.

[) Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se encuentre en discusion
por parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite
respectivo.

m) Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos personales.

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos personales cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

10.2. Deberes de los encargados del tratamiento

Los encargados del tratamiento, y en el evento en que AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S.
actue como encargada del tratamiento de datos personales, deberan cumplir los siguientes deberes,
sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su actividad:

a) Garantizar al titular, en todo momento, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los términos
establecidos en la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes.
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d) Actualizar la informacion reportada por el responsable del tratamiento dentro de los cinco (5) dias
habiles contados a partir de su recibo.

e) Tramitar las consultas y reclamos formulados por los titulares en los términos sefalados en la ley y
en la presente politica.

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento
de la ley, en especial para la atencion de consultas y reclamos por parte de los titulares.

g) Registrar en las bases de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se regula en la
ley.

h) Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusién judicial” una vez notificado por
parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato
personal.

i) Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya
sido ordenado por la autoridad competente.

j) Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas autorizadas.

k) Informar a la autoridad de proteccién de datos personales cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

I) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la autoridad de proteccion de datos
personales.

m) Verificar que el responsable del tratamiento cuenta con la autorizacion del titular para el tratamiento
de sus datos personales.

11. AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE DATOS PERSONALES

AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S.. designa como responsable de la atencién de
peticiones, consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de datos personales a las diferentes
areas o dependencias de la compafia, de acuerdo con la naturaleza de la informacion y el tipo de
relacién que se tenga con el titular.

En este sentido:

e El area de Talento Humano sera responsable de la atencion de solicitudes relacionadas con
datos de trabajadores, exempleados y candidatos.

o El area Comercial sera responsable de la atencién de solicitudes relacionadas con clientes B2B
y B2C.

o El area de Cartera atendera las solicitudes relacionadas con informacion crediticia, codeudores
y gestion de cobro.

o El area de Contabilidad, Pagos y Tesoreria sera responsable de la informacién financiera,
contable y de proveedores.

o El area de SAGRILAFT / SARLAFT atendera las solicitudes relacionadas con procesos de
debida diligencia, verificacion y cumplimiento normativo.
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e Las demas areas atenderan las solicitudes conforme a la informaciéon que administren en
desarrollo de sus funciones.

Cada una de estas areas debera designar un responsable interno encargado de tramitar, gestionar y
dar respuesta a las consultas y reclamos presentados por los titulares, garantizando el cumplimiento
de los términos legales y los lineamientos establecidos en la presente politica.

Sin perjuicio de lo anterior, AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S.. podra designar un
responsable o canal centralizado para efectos de control, seguimiento y cumplimiento integral de la
normativa de proteccion de datos personales.

12. PROTOCOLO PARA ATENDER LOS DERECHOS DE LOS TITULARES

AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S.., en su calidad de responsable del tratamiento de
datos personales, establece el presente protocolo para la atencidn y respuesta de consultas, solicitudes
y reclamos presentados por los titulares de la informacién, conforme a las disposiciones legales
vigentes en materia de proteccidon de datos personales.

Las consultas, solicitudes o reclamos podran ser presentadas por:

1. Eltitular de la informacién, quien debera acreditar su identidad de manera suficiente por los
medios que disponga la compaiia.

2. Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

3. El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacién de la representacion o del poder
correspondiente.

4. Por estipulacion a favor de otro o para otro, cuando legalmente sea procedente.

5. En el caso de nifios, nifias y adolescentes, los derechos podran ser ejercidos por las personas
facultadas para representarlos.

6. Las entidades publicas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

Las solicitudes deberan ser presentadas a través de los canales dispuestos por AGROPECUARIA
GOLOSO DEL VALLE S.A.S., y seran tramitadas por el area correspondiente segun la naturaleza de
la informacion, garantizando una respuesta oportuna, completa y conforme a los términos establecidos
en la ley.

12.1. Procedimiento para atender los derechos de los titulares

AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S.., en su calidad de responsable del tratamiento de
datos personales, establece el presente procedimiento para la atencion y respuesta de consultas,
solicitudes y reclamos presentados por los titulares de la informacién, conforme a las disposiciones
legales vigentes en materia de proteccion de datos personales.

Las consultas, solicitudes o reclamos podran ser presentadas por:
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1. Eltitular de la informacion, quien debera acreditar su identidad de manera suficiente por los
medios que disponga la compaiia.

2. Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

3. El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacién de la representacion o del poder
correspondiente.

4. Por estipulacion a favor de otro o para otro, cuando legalmente sea procedente.

5. En el caso de nifios, nifias y adolescentes, los derechos podran ser ejercidos por las personas
facultadas para representarlos.

6. Las entidades publicas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

Las solicitudes deberan ser presentadas a través de los canales dispuestos por AGROPECUARIA
GOLOSO DEL VALLE S.A.S.., y seran tramitadas por el area correspondiente segun la naturaleza de
la informacion, garantizando una respuesta oportuna, completa y conforme a los términos establecidos
en la ley.

12.2. Plazos de respuesta a consultas

Las consultas presentadas por los titulares que cumplan con los requisitos establecidos en la presente
politica seran atendidas por AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S.. en un término maximo
de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo.

12.3. Prérroga del plazo de respuesta

En caso de que no sea posible atender la consulta dentro del término anteriormente sefnalado,
AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S.. informara al interesado, antes del vencimiento de los
diez (10) dias habiles, los motivos de la demora e indicara la fecha en que se dara respuesta, la cual
en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

12.4. Desistimiento de la consulta

Cuando la consulta se encuentre incompleta o requiera informacién adicional para su tramite,
AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. solicitara al interesado que subsane la informacion.
Transcurrido un (1) mes desde la fecha del requerimiento sin que el titular haya aportado la informacion
solicitada, se entendera que ha desistido de la consulta y la misma sera archivada.

El desistimiento se regira por lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 o las normas que la
modifiquen o sustituyan.

12.5. Procedimiento de reclamos
Cuando la naturaleza de la peticion implique la actualizacién, correccion, modificacién, supresion de

datos personales o la revocatoria de la autorizacién para su tratamiento, la solicitud sera tramitada
como un reclamo, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.
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Los reclamos deberan contener como minimo la siguiente informacion:
a) Nombres y apellidos del titular y/o de su representante y/o causahabientes.

b) Descripcion clara de los hechos que dan lugar al reclamo, indicando lo que se pretende actualizar,
corregir, suprimir o revocar.

c) Direccion fisica o electronica y numero de teléfono de contacto del titular y/o sus causahabientes o
representantes.

d) Documentos que acrediten la identidad del titular y, cuando sea el caso, la calidad de representante,
apoderado o causahabiente.

e) Haber sido presentada a través de los canales de atencidén habilitados por AGROPECUARIA
GOLOSO DEL VALLE S.A.S.

En caso de que el reclamo no cumpla con los requisitos anteriormente sefalados, AGROPECUARIA
GOLOSO DEL VALLE S.A.S.requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la recepcién del reclamo para que subsane las fallas identificadas o aporte la informacion adicional
necesaria.

Si transcurren dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la
informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que indique “reclamo
en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles, la cual debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

12.6. Plazo de respuesta para los reclamos

Los reclamos presentados por los titulares que cumplan con los requisitos establecidos en la presente
politica seran atendidos por AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. en un término maximo
de quince (15) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

12.7. Prérroga del plazo de respuesta

En caso de que no sea posible atender el reclamo dentro del término anteriormente sefialado,
AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. informara al interesado, antes del vencimiento de los
quince (15) dias habiles, los motivos de la demora e indicara la fecha en que se dara respuesta, la cual
en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

12.8. Desistimiento del reclamo

Cuando el reclamo se encuentre incompleto o requiera informacion adicional, AGROPECUARIA
GOLOSO DEL VALLE S.A.S. solicitara al interesado que subsane la informacion.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante haya aportado la
informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo y el mismo sera archivado.

12.9. Procedimiento de supresion de datos personales
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En caso de resultar procedente la supresion de los datos personales del titular, conforme al reclamo
presentado, AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. realizara la eliminacién de la
informacion de manera tal que no sea posible su recuperacion en los sistemas activos de la
compaidia.

No obstante, el titular debera tener en cuenta que, en algunos casos, determinada informacion debera
conservarse en registros historicos, archivos o bases de datos, cuando exista un deber legal,
contractual o probatorio que obligue a su conservacion.

En estos eventos, la supresion se entendera respecto del tratamiento activo de los datos personales,
limitando su uso a las finalidades estrictamente necesarias para el cumplimiento de dichas obligaciones
legales o contractuales.

13.  VIDEO VIGILANCIA

AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. cuenta con sistemas de video vigilancia instalados en
sus instalaciones, cuya finalidad es garantizar la seguridad de las personas, bienes e instalaciones, asi
como el control de acceso y la prevencion de incidentes.

El tratamiento de las imagenes captadas se realizara conforme a las disposiciones legales vigentes en
materia de proteccidén de datos personales, especialmente las directrices establecidas por la autoridad
de control para sistemas de video vigilancia.

Las imagenes recolectadas seran utilizadas exclusivamente para fines de seguridad y control, y su
acceso estara restringido unicamente a personal autorizado.

Las grabaciones seran conservadas por un término maximo de noventa (90) dias. No obstante, en caso
de que las imagenes constituyan soporte de una investigacion interna, reclamacion, proceso
disciplinario o actuacion judicial o administrativa, estas podran ser conservadas por el tiempo que sea
necesario hasta la finalizacién del respectivo proceso.

14. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios, AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S.. registrara sus bases de datos junto
con la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales en el Registro Nacional de Bases de Datos
administrado por la autoridad de proteccidén de datos personales.

Dicho registro se realizara conforme a los procedimientos y lineamientos establecidos por la normativa
vigente, incluyendo la actualizacion de la informacion cuando se presenten cambios sustanciales en
las bases de datos o en la presente politica.

15.  VIGENCIA, VERSIONES Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA
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La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales rige a partir de su adopcién y tendra una
vigencia indefinida, mientras AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S. desarrolle las
actividades propias de su objeto social que impliquen el tratamiento de datos personales.

La compania se reserva el derecho de modificar o actualizar la presente politica en cualquier momento,
en cumplimiento de cambios normativos o por ajustes internos en sus procesos. Cualquier modificacion
sustancial sera comunicada de manera oportuna a los titulares a través del sitio web oficial: https://
AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S..com.co/

Para aquellos titulares que no tengan acceso a medios electrénicos o respecto de los cuales no sea
posible establecer contacto, la informaciéon se dara a conocer mediante avisos visibles en las
instalaciones de la empresa.

La presente politica podra contar con una versién resumida o aviso de privacidad, el cual sera puesto
en conocimiento de los titulares de la informacion, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012, sus decretos reglamentarios y demas normas concordantes.

t
g\oqc W Goprue m
Jorge Mumberto Guzman Montaio

Representante Legal
AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A.S.
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